
 
 

vi 
 

DAFTAR ISI 

Halaman Judul ……………………………………………………. …………..…i 

Lembar Persetujuan ………………………………………………………………ii 

Lembar Pengesahan ……………………………………………………………...iii 

Kata Pengantar …………………………………………………………………..iv 

Daftar Isi ……………………………………………………..………………….vii 

Daftar Gambar ……..……………………………………………………………..x 

Daftar Tabel ……………………………………………………………………..xi 

BAB I PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang …………………………………………………………....1 

1.2. Tujuan …………………………………………………………………….2 

1.3. Manfaat …………………………………………………………………...3 

BAB II KERANGKA TEORI DAN KONSEP 

2.1. Kerangka Teori ……………………………………………………….…..4 

2.1.1. Pengertian Puskesmas ……………..……………………………….…….4 

2.1.2. Fungsi Puskesmas …………………………..……………………………4 

2.1.3. Pengertian Pelayanan Kesehatan ……………………………………...…4 

2.1.4    Sumberdaya Manusia Kesehatan ……………………………………..…5 

2.1.5    Pelayanan Pemeriksaan Ruang Kesehatan Gigi dan Mulut………………6 

2.1.6    Jenis Pelayanan Di Ruang Kesehatan Gigi dan Mulut……………….......7 

2.2. Proses Pelayanan Alur Kerja Kesehata n Gigi dan Mulut…………..…….7 

2.2.1    Anggaran………………………………………………………………… 9 

2.2.2    Definisi Karies………………………………………………………….. 10 

2.2.3    Proses Terjadinya Karies……………………………………………..…11 



 
 

vii 
 

2.2.4    Konseling Dan Tindakan Kesehatan Gigi dan Mulut…………………. 13 

2.3        Kerangka konsep………………………………………………...……..15 

BAB III PROSES MAGANG 

3.1.1 Persiapan…………………………………………………………………16 

3.1.2 Persiapan Administrasi…………………………………………………..16 

3.2 Pelaksanaan………………………………………………………………17 

3.3 Materi Yang Di Pelajari……………………………………………….....18 

3.4        Jadwal Kegiatan………………………………………………………....18 

 

BAB IV HASIL MAGANG 

4.1.1 Gambaran Umum Puskesmas Kecamatan Menteng…………………….19 

4.1.2 Visi, Misi, Tujuan………………………………………………...……...20 

4.2 Gambaran Umum Pelayanan Poli Gigi………………………………….22 

4.2.1 Tujuan…………………………………………………………………....23 

4.2.2 Tugas Pokok……………………………………………………………...23 

4.2.3 Tenaga Kesehatan dan non-Kesehatan unit pelayanan pasien Kesehatan      

Gigi dan Mulut………………………………………………………………….. 23 

4.3. Gambaran Input Alur Pelayanan Kesehatan Gigi dan Mulut di Puskesmas 

Kecamatan Menteng…………………………………………………………..…24 

4.3.1 Sumber Daya Manusia………………………………………………...…24 

4.3.2 Standar Operasional Prosedur (SPO)………………………………...…..26 

4.3.3. Anggaran…………………………………………………………………27 

4.3.4. Sarana danPrasarana………………………………..……………………27 



 
 

viii 
 

4.4. Gambaran Proses Alur Pelayanan Pasien Poli Gigi Puskesmas Kecamatan 

Menteng………………………………………………………………………….28  

4.4.1. Pendaftaran………………………………………………………………29 

4.4.2. Pemanggilan Pasien……………………………………………………...29 

4.4.3. Konseling dan Tindakan…………………………………………………30 

4.4.4 Rujukan…………………………………………………………………..30 

4.5       Gambaran Output Alur Pelayanan Pasien Poli Gigi di Puskesmas 

Kecamatan Menteng………………………………..……………………………31 

BAB V PEMBAHASAN 

5.1 Gambaran Input Pelayanan Terhadap Pasien Poli Gigi di Puskesmas 

Kecamatan Menteng……………………………………………………………..32 

5.1.2 Standar Operasional Prosedur……………………………………………33 

5.1.3 Anggaran…………………………………………………………………34 

5.1.4 Sarana dan Prasarana………………………………………………...…...35 

5.2 Gambaran Proses Alur Pelayanan Poli Gigi di Puskesmas Kecamatan 

Menteng……………………………………………………………..……………36 

5.2.1 Pendaftaran…………………………………………………...…………..36 

5.2.2 Konseling dan Tindakan di Poli Gigi………………………………...…..37 

5.2.3 Rujukan……………………………………………………………...…...37 

5.3 Gambaran Output Alur Pelayanan Terhadap Pasien Poli Gigi di 

Puskesmas Kecamatan Menteng…………………………………………………38 

BAB VI PENUTUP 

6.1. Kesimpulan……………………………………………………..………..39 

6.2. Saran……………………………………………………………………..39 


